[bookmark: _GoBack]В ПАО «МТС»
 ул. Марксистская, 4, Москва, Россия, 109147.

от ********* в лице генерального директора ******************, ******* года рождения, паспорт ******* выдан ****** России по г. ***********
ИНН: *********
***************    ***********     ******************    ***********
email: ********* *****

ПРЕТЕНЗИЯ

     Наша компания пользуется услугами связи по договору №******** от ********* (номер телефона: +7 ***********.
    Нами были выявлены случаи несанкционированной переадресации входящих вызовов на сторонние номера, которые не принадлежат нашей компании. Как указано в личном кабинете приложения «МТС», услуга «Переадресация» была подключена ******* г. в ** часов ** минуты, что не соответствует дате заключения договора (получается услуга подключена раньше, чем заключен договор). По нашим сведениям, это могло привести к потере части обращений клиентов. Мы не давали распоряжений на установку переадресации ни через личный кабинет, ни через операторов службы поддержки.
    На наши неоднократные попытки самостоятельно отключить  услугу «Переадресация», система выдает отказ, исходя из которого, на номере компании установлена не просто переадресация, а услуга «Переадресация вызова (периодическая)». И тот факт, что приложение выдает ошибку именно на этом номере, говорит о том, что услуга заблокирована от случайного отключения или настроена через глубокие интерфейсы оператора (например, через персонального менеджера или по письменному заявлению, которое мы не подавали). (скриншоты прилагаются).
    Изложенные обстоятельства, по нашему мнению, свидетельствуют о необходимости проверки настроек абонентского номера +7 *********. Просим оператора дать письменные разъяснения: когда и на каких основаниях была подключена услуга «Переадресация вызова (периодическая)» и на какой номер могли перенаправляться вызовы.

   На основании изложенного,
Требую:

     1. Немедленно отключить услугу «Переадресация вызова (периодическая)» и сообщить дату и основания её подключения.
     2.Предоставить лог-файл (историю) изменений настроек связи по нашему номеру за период с ** _____ ****г и по дату предоставления лог-файла.
     3.Указать способ, которым была установлена переадресация (через личный кабинет, мобильное приложение, офис продаж или колл-центр).
     4.В случае, если изменения были внесены сотрудником МТС, предоставить данные о том, на основании каких документов была проведена операция.

     Ответ прошу направить на электронную почту *******@yandex.ru в кратчайшие сроки и посредством почтовой связи на юридический адрес компании: ******, г. ****************, для учёта в документации компании.
     В случае неудовлетворения претензионных требований в установленный срок оставляю за собой право обратиться в уполномоченные органы и в суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.   


Приложение: скриншоты попыток отключения услуги «переадресация»- 3 шт.; выписка из ЕГРЮЛ, скриншот страницы с Яндекс Бизнеса.


Генеральный директор 
ООО «*********»                        ________________________  *.*. *******

